T.C. KiLiS 7 ARALIK UNIVERSITESI MESLEK YUKSEKOKULU OTEL, LOKANTA VE
IKRAM HiZMETLERi BOLUMU, TURIZM VE OTEL iSLETMECILiGi PROGRAMI
ON LiSANS DERS iCERIKLERI

0102101 ATATURK ILKE VE INKILAP TARIHI I (2-0) 2

Temel kavramlar, Tiirk Inkilabi éncesinde Osmanli Devletinin yaptig1 1slahatlar, Tiirk Inkilabmin hazirlik
donemi, Tiirk Istiklal Savas1.

0103101 INGILIZCE 1 (3-0) 3

Dil bilgisi kurallari, Yabanci dilde iletigim, kelimeler, gramer, iglevler, okuma ve yazma.

5403101 GENEL TURIZM (3-0) 5

Turizm ve Turist Kavrami, Turizmin Islevleri, Turizm Endiistrisi, Seyahat Formaliteleri, Turizm ve Hava
Yolu Ulagimi, Turizm ve Kara Yolu Ulasimi, Turizm ve Deniz Yolu Ulasimi, Turizm ve Demir Yolu
Ulagimi.

5403103 TURIZM MEVZUATI (2-0) 4

Turizm Hukuku ve Kaynaklari, Tiirkiye’de Turizme iliskin Yasal Diizenlemeler, Turizm Mevzuati.

5403105 MENU PLANLAMA (3-0) 4

Menii 6n hazirliklarim Yapmak, Yemek regeteleri olusturmak, icecek meniileri olusturmak, Ozel meniileri
olusturmak, Porsiyon maliyetlerini hesaplamak, Satis fiyatii olusturmak, On hazirliklar1 yapmak, Menii
kartlarin1 hazirlamak.

5403107 GIDA VE PERSONEL HIJYENI (2-0) 2

Hijyenin tanimi ve Onemi, Bakteriler, mayalar, kiifler, viriisler ile ilgili bilgiler, Yararli, patojen
mikroorganizmalar ve bunlarin gelisme ortamlar1 ile ilgili bilgiler, Patojen bakterilerin gidalara ge¢isi, gida
zehirlenmeleri ve bakterilerin gelismesinin kontrol altina alinmasi ile ilgili bilgiler, Besin, bina, hava, su,
personel hijyeni ile ilgili ilkeler.

5403109 OTEL iSLETMECILIGI (3-0) 4

Turizm Yatirim ve Isletmelerinin Niteliklerine iliskin Yonetmelik, Miilkiyet Bakimidan Siiflandiriimasi,
Biiyiik Otel Isletmeleri, Kurulus yeri faktorleri, Degisik tip otellerin kurulus yerlerinin se¢imi ile ilgili
spesifik faktorler, Otel isletmelerinde kurulus yeri ile ilgili maliyet hesaplamalari, Giderlerin saptanmasi,
Gelirlerin saptanmasi, Odalari Siniflandirilmasi, Organizasyon tanim, Organizasyon yapilirken goz oniinde
tutulacak hususlar, Organizasyonun faydalari, Uygun organizasyon bi¢iminin se¢imi, Otel organizasyon
tipleri, Otellerde temel boliimler, Finansmanin tanimi, varliklarin saglanmasi, Saglam bir finansmana hakim
olan prensipler, Fonlarin saglanmasi.

0104101 BEDEN EGITIMi-1 (1-1) 2

Beden egitimi ve spor dersinin amaci, tarihgesi, sporun toplumdaki yeri ve Onemi, spor tiirleri, spor
sosyolojisi ve bos zaman egitimi.Organizmanin spora hazirlanmasi; 1sinmasi, sporcu saghigi, degisik
ortamlarda beden egitimi ve spor.Beden egitimi ve sporun insan organizmasi iizerindeki etkileri, sporcu
sagligi; beslenme, ilk yardim ve rehabilitasyon, saglik ve antrenman, antrenman prensipleri, spor hukuku,
spor felsefesi, yasam boyu spor. Uygulamalar.

0105101 MUZIK-I (1-1) 2

Insan Sanat ve Miizik, Ses Miizigi-Vokal Miizik, Miizigin Temel Unsurlari, Miizikte Kullanilan Ses
Sistemleri, Miizik Tarihi(a-Bati Miizigi Tarihi, b-Tiirk Miizigi Tarihi, Calma-Soyleme-Dinleme: Klasik Bati
Miizigi, Klasik Tirk Miizigi, Tirk Halk Miizigi, Tirk Pop Miizigi, Giincel Miizikler ve Milli
Marslarimizdan Uygun Ornekler (Segilecek eserler ve kullanilacak calgilar, sorumlu &gretim elemani
tarafindan belirlenecek ve bir dsnem boyunca bireysel veya toplu olarak uygulanacaktir)

5403010 OFiS PROGRAMLARI (1-1) 2

Bilgisayarda metin dosyast olusturmak, metin dosyasi iglemleri, bilgisayarda mesleki yazi hazirlamak,
bilgisayarda matematiksel ve mantiksal dosya olugturmak

5403011 TURIZM COGRAFYASI-I (2-0) 2

Akdeniz Bolgesi fiziki cografyasi, Akdeniz Bolgesinin tarihi ve dogal giizellikleri, Ege Bolgesi fiziki
cografyasi, Ege Bolgesinin tarihi ve dogal giizellikleri, Marmara Bolgesinin fiziki cografyasi, Marmara
Bolgesinin tarihi ve dogal giizellikleri, Karadeniz Bolgesi fiziki cografyasi, Karadeniz Bo6lgesinin tarihi ve
dogal giizellikleri




5403012 ENVANTER ISLEMLERI (2-0) 2

Oda malzeme sayiminin 6nemi, oda malzemeleri, raporlama ve analiz islemleri, kat ofisi malzeme sayiminin
Onemi, ¢amasirhane malzemeleri sayiminin Onemi, genel alan malzeme sayiminin 6nemi, malzeme
sayimlarimin listelenmesi, sayimda dikkat edilmesi gereken noktalar, envanter bilgileri, listeleme, eksikleri
raporlama

5403013 KALITE YONETIM SISTEMLERI (2-0) 2

Kalite kavram, standart ve standardizasyon, kalite yonetim sistemi modelleri.

5403014 iS SAGLIGI VE GUVENLIGI-I (2-0) 2

Is giivenligi, isci sagligina iliskin kanun, yénetmelik ve tiiziikler, risk analizi, kisisel korunma y&ntemleri,
uluslararasi saglik ve giivenlik ikazlar1

0102102 ATATURK ILKELERI VE INKILAP TARIHI-I1 (2-0) 2

Cumhuriyetin ilani, anayasa hareketleri, dnemli siyasi olaylar, siyaset, ekonomi, egitim, kiiltiir, hukuk ve
toplumsal hayat konularinda yapilan inkilaplar, dnemli dis politika meseleleri, Atatiirk Ilkeleri

0103102 INGILiZCE-11 (2-0) 2

Classroom language, Introductions, The Alphabet, The family, Numbers and Age, Months and Seasons,
Colours, Personal Appearance, Present Simple: to be, Making Suggestions, Saying you don’t know,
Have/has got, Asking for repetition, Possessive Adjectives, The verb like, Asking for Opinions, Agreeing
and Disagreeing, Can/can’t, Making a date, Asking for Repetition, Present Simple: Yes/No Questions,
Invitations, Pausing Expressions, Present Simple: Yes/No Questions, Invitations, Pausing Expressions
5403102 TURIZM ISLETMELERINDE ETIK (2-0) 3

Etik kavramiin kuramsal temelleri, etik ve ahlak, etik davraniginin toplumsal etkenleri, etik tiirleri, etik
standartlari, etik dist davranislar ve bu davranislarin ¢oziimii kapsaminda etik kurallar ve uygulamalar,
isletmelerde yasanan etik sorunlar, etik ve miisteri sikayetleri, turizmde meslek standartlari, 6rnek olay
¢oziimleri

5403104 TUR OPERATORLUGU VE SEYAHAT ACENTECILIGI (3-0) 3

Tur operatorii ve paket tur, paket tur tiiketim agamasi ve tur operatorii-karsilayict acente-otel anlasmalari,
seyahat acenteleri, seyahat acentelerinin turizm endiistrisindeki diger kuruluslarla iligkisi, acente operasyon
organizasyonlar1 hazirliklar

5403106 TURIZM VE CEVRE (2-0) 2

Turizmin gelismesinde ¢evrenin 6nemi ve etkileri ile ilgili genel kavramlar, turizm faaliyetlerinin dogal
cevre lizerine etkileri, ekolojik risk analizi, siirdiiriilebilir turizm agisindan ¢evrenin énemi, turizm ve g¢evre
dengesi, Tiirkiye’de turizm ve gevre politikalar1 ve ulusal-uluslararasi standartlari

0112100 DIJITAL OKURYAZARLIK (2-0)3

Ogrencilerine dijital teknolojileri, dijital ortam ve araglar1 tanimasini ve yetkin sekilde kullanabilecek diizeye
gelmelerini saglamak. Dijital teknolojileri kullanarak bilgiyi bulma, isleme, diizenleme, paylagma,
degerlendirme ve analiz etme dersin temel konularini olusturmaktadir.

0104102 BEDEN EGITiMi -11 (1-1) 2

Beden Egitimi ve Spor Dersinin Amaci, Tarihgesi. Sporun Toplumdaki Yeri ve 6nemi. Spor Tiirleri, Spor
Sosyolojisi ve Bos Zaman Egitimi.

0105102 MUZIK-I1 (1-1) 2

Miizik alaninda iyi ile kotiiyl, dogru ile yanlisi ayirt edebilmenin dnemini kavratabilmek, -Bat1 miiziginin
ve milli mizigimizin (Klasik ve folklorik tiirleri ile) tarihi ve igerigi hakkinda bilgilendirmek, -Milli
Marsimizin en iyi ve dogru sekilde 6grenilip sdylenmesinin 6nemini kavrayabilme.

5403020 DEKORASYON HIZMETLERI (2-0) 2

Dekorasyon, Dekorasyonu Etkileyen Faktorler, Cigek Diizenleme, Cigek Diizenlemesinde Dikkat Edilecek
Hususlar, Konuk Katlarinda Dekorasyon Hizmetleri, Dekorasyon Karar1 Almay1 Etkileyen Faktorler,
Dekorasyon Kontrolii Yapilacak Alanlar, Bah¢e ve Cevre Dekorasyon Hizmetleri, Bahge ve Cevre
Dekorasyon Hizmetleri Kapsaminda Kontrol Edilecek Alanlar, Havuz ve Plaj Dekorasyon Hizmetleri,
Tanimi ve Onemi, Havuz ve Plaj Dekorasyon Hizmetleri Kapsaminda Kontrol Edilecek Alanlar, Havuz
Cevresi, Plaj ve Barlar.

5403021 TURIZM COGRAFYASI-11 (2-0) 2

Ic Anadolu Bolgesi fiziki cografyasi, I¢ Anadolu Bolgesinin tarihi ve dogal giizellikleri, Dogu Anadolu
Bolgesi fiziki cografyasi, Dogu Anadolu Bolgesinin tarihi ve dogal giizellikleri, Giineydogu Anadolu
Bolgesi fiziki cografyasi, Glineydogu Anadolu Bolgesinin tarihi ve dogal giizellikleri.




5403022 ON BURODA VARDIYA iSLEMLERI (2-0) 2

On kasa islemleri, nakit hesaplari, giin sonu islem kontrolii, konaklama belgesi, hesaplarin muhasebeye
devri, personel hesaplari, hesaplarla raporlar1 karsilastirma, kontrol listesi, kontrol listesinin 6zellikleri,
eksik-tamamlanacak islerin devri, kasa devir iglemleri

5403023 GIRISIMCILIK (2-0)2

Girisimcilik kavrami ve ortaya cikisi; kiiciik isletme cesitleri; kiiciik isletmelerin kurulus siireci; kiiglik
isletmelerde yonetim, liretim pazarlama ve finansman; kii¢lik isletmelerin sorunlar1 ve ¢éziim yollart
5403024 iS SAGLIGI VE GUVENLIGI-11 (2-0) 2

Kisisel emniyet saglama, calisanlarin emniyetini saglama, is ortami giivenligi saglama, is kazalar1 ve meslek
hastaliklari, risk analizi

5403025 ON BURO HIZMETLERI (2-0)2

On biiro Hizmetleri, Calisma Cizelgesi ve Dagilimi Yapilirken Dikkat Edilecek Hususlar, Viicut Bakiminda
Dikkat Edilecek Hususlar, Uniforma Kontroliinde Dikkat Edilecek Hususlar, On biiro Departmaninda
Kullanilan Donanimlar ve Formlar, On biiro Departmani ile Kat Hizmetleri Departmani Arasindaki Iliski, On
biiro Departmani ile Yiyecek icecek Departmani Arasindaki iliskiler, On biiro Departmani ile Mali ve Idari
Isler Departmam Arasindaki iliski, On biiro Departmani ile Teknik Servis Departmani Arasindaki iliski, On
biiro Departmani ile Satis Pazarlama Departmani Arasindaki iliski, On biiro Yiyecek icecek Hizmetleri
Departmanlar1 Arasindaki Koordinasyonu Saglayan Raporlar ve Formlar, On biiro Departmani ile Giivenlik
Departmani Arasindaki Iligki, On biiro-Teknik Servis Departmanlar1 Arasindaki Koordinasyonu Saglayan
Raporlar ve Formlar.

0101101 TURK 101 TURK DILi I (2-0) 2

A.Dil, diller ve Tiirk dili, Dil bilgisi, sozciik ve climle, Kelime tiirleri, Anlatimin diizeni ve bi¢imleri (Ana
diisiince ve yardime1 diisiinceler, konu ve konu tiirleri, agiklama, tartisma, betimleme, dykiileme), Diizgiin ve
etkili konugmanin temel ilkeleri (Diksiyon).

5403201 OTELCILIK OTOMASYON SiISTEMLERI (2-2) 4

Sistemle ilgili bilgileri sisteme giris-¢ikis ve degistirme, 6n biiro islemleri, odalar islemleri, 6n kasa islemleri,
arka biiro islemleri, raporlama islemleri, giris —¢ikis ve gece islemleri dokiimanlari, yiyecek icecek, kat
hizmetleri, mali ve idari isler, teknik servis, satis ve pazarlama, giivenlik departmanlari ile ilgili dokiimanlar1
almak

5403203 YiYECEK iCECEK SERVISi-1 (3-0) 3

Restoran ve barlarin servis alanlarin1 diizenlemek, ziyafet ve konferans salonlarini diizenlemek, oda servisi
ofislerini diizenlemek, teknik donanimlari kontrol etmek, rezervasyon alma islemini gerceklestirmek,
rezervasyon dagilimimi kontrol etmek ve ilgili departmanlara iletmek, salonlarin hazirlik kontroliinii yapmak,
servis Oncesi meeting yapmak, konuklar1 karsilamak/yerlestirmek, menii kartint sunmak/takip etmek, siparis
almmasimi ve Onerili satig yapilmasini saglamak, konuk memnuniyetini sormak, servis akigini
diizenlemek/takip etmek, hesabi tahsil etmek/takip etmek, konuklar1 ugurlamak, adisyon agmak, hesap tahsili
ve fatura kesmek, kapanis raporlarmi almak ve ilgili birimlere iletmek, adisyonlarin acilip agilmadiginin
kontroliinii yapmak, adisyonlara ilave iiriin girigini takibini yapmak, ddeme islemlerinin takibini yapmak,
kapanig gorev dagilimi yapmak, malzeme ve ekipmanlarinin stoklarini saglamak, son kontrolleri yapmak
5403205 KAT HiZMETLERI (2-1) 3

Kat hizmetleri bolimii organizasyon semasi, viicut bakim, viicut bakimi kontroliinde dikkat edilecek
yontemler, ¢alisma gizelgesi, kat hizmetlerinde bdliim i¢i ve boliimler arasi iletisim, oda durum raporu, eksik
kalan igler, pas anahtari, unutulan esya, kat hizmetlerinde planlama, is programlari, is kotalar1, ¢gamasirhane
yOnetimi, oryantasyon, motivasyon, egitim konulari, ihtiyaca uygun egitimi tasarlama.

5403207 INSAN KAYNAKLARI YONETIMI (2-0) 2

Y 6netim, yonetimin fonksiyonlari, insan kaynaklar1 yonetiminin tanimi, 6nemi ve islevleri, calisma cizelgesi
hazirlanirken dikkat edilecek hususlar, ast-iist koordinasyonu, motivasyon, ¢aligma ortamini hazirlamada
dikkat edilecek hususlar, isletme kurallar1 degerlendirme kriterleri, bilgi verme yontemleri, toplam Kkalite,
hizmet i¢i egitimler, stratejik plan

5403209 TURIZM EKONOMISI (2-0) 2

Dis ticaret, dis turizm bilangosu, turizmin dovize etkisi, turizmin gelir etkisi, turizmin istihdama etkisi,
turizmin sektorlere etkisi, turizmin ekonomiye etkisi, turizm talebini etkileyen faktorler, turistik talebin
tahminleme yontemleri, konaklama isletmelerinin verileri, diger turizm isletmelerinin verileri, diinya turizmi,
Tirkiye turizmi, turizm isletmelerinin verilerinin analizi.




5403211 MESLEKI YABANCI DiL-I (3-0) 3

Meslegi ile ilgili konularda dinledigini anlayabilme, yabanci dili is hayatinda dogru kelime ve ifadeleri
kullanarak, dogru telaffuz, vurgu ve tonlamayla konusabilme.

5403213 ONBURO YONETIMI (2-0) 2

On biiro departmaninin isleyisi, diger departmanlarla iliskisi, yonetimi, organizasyonu ve denetimini oda
satig tekniklerini fiyatlarinin olusturulmast

5403030 YIYECEK iICECEK HIZMETLERI YONETIMI (3-0) 3

Yiyecek-igecek hizmet isletmelerinin tanimlanmasi, siiflandirilmasi ve o6zellikleri, temel fonksiyonlari,
organizasyon yapilar, hizmetlerin planlanmasi ve pazarlanmasi, yiyecek-icecek hizmet isletmelerinde
yonetim ve 6nemi

5403031 YIiYECEK iCECEK MALIYET KONTROLU (2-1) 3

Yiyecek icecek maliyet kontroliin kapsam ve 6nemi, yiyecek icecek maliyet kontrol siire¢ ve asamalari,
standart yiyecek-igecek regetelerinin olusturulmasi ve regetelerin maliyet hesaplarimin yapilmasi, yiyecek
icecek faaliyetleri ile ilgili donemsel verilerin istatistiki yontemlerle raporlanmasi

5403032 TURIZM iISLETMELERINDE MALIYET ANALIZI (2-1) 3

Turizm muhasebesi ile turizm endiistrisindeki maliyet iligkileri, konaklama isletmelerinde maliyet yonetimi,
konaklama igletmelerinde maliyet teknikleri yontemler, verimlilik ve uygulama

5403035 ODALAR BOLUMU YONETIMI (2-1) 3

Odalar boliimii yonetim ilkeleri ve faaliyetlerinin kontrolii, oda fiyati belirleme yontemleri, oda satis
tekniklerini ve tahmin raporlari, oda satig- pazarlama calismalari, otel igletmelerinde getiri yonetimi

5403036 ARASTIRMA YONTEM VE TEKNIKLERI (2-0) 3

Aragtirma yontemlerinin isletmedeki kullanim alanlar1 hakkinda bilgi sahibi olmak

5403037 KONGRE VE FUAR YONETIMI (2-0) 2

Kongrenin tanimi, tarihi ve turizm iliskisi, kongre ve toplantilarin simiflandirilmasi, kongre turizminin
gelisme nedenleri ve etkileri, kongre turizminde oOrgiitlenmeler ve PCO’lar, kongre organizasyonu ve
yonetimi, pazar kavrami ve kongre pazari, kongre turizminde Tiirkiye’nin imkanlarmin incelenmesi ve
sorunlari, fuar kavrami ve tarihgesi, fuar tiirleri ve temel fonksiyonlari, fuar organizasyonu ve ydnetimi,
turizm-fuarcilik iliskisi ve fuar sektoriiniin gelecegi

0101102 TURK DIiLi-11 (2-0) 2

A.Dil, diller ve Tiirk dili, Dil bilgisi, sozciik ve ciimle, Kelime tiirleri, Anlatimin diizeni ve bigimleri (Ana
diisiince ve yardime diisiinceler, konu ve konu tiirleri, agiklama, tartisma, betimleme, 6ykiileme), Diizgiin ve
etkili konugmanin temel ilkeleri (Diksiyon).

5403202 ZIYAFET VE IKRAM HIZMETLERI YONETIMI (3-1) 4

Isletme igi ve isletme dis1 yiyecek igecek hizmetlerinin &nemi ve tanimu, ziyafet (banket) ve ikram (catering)
hizmetlerinde yonetim sekli ve yonetim fonksiyonlari, ziyafetlerden beklenen faydanin saglanmasi igin
yapilmasi gerekenler, ziyafet ve ikram hizmetlerinin satig ve pazarlanmasi

5403204 YIYECEK iCECEK SERVISi-II (2-1) 3

Kahvalti servis metotlarin1  belirlemek/uygulamak, Restoranda uygulanacak servis metotlarin
belirlemek/uygulamak, Bardaki servis metotlarin1 belirlemek/uygulamak, Banketin servis seklini
belirlemek/uygulamak, Kahvalti kuveri hazirlatmak, Kahvalti biifesini hazirlatmak, Kahvalti g¢esitlerinin
servisini yaptirtmak, Kahvalti servisi kapanis islemlerini yapmak, Sos arag-gereglerini hazirlatmak,
Ozelliklerine gére sos hazirlatmak, Sos servisini yaptirtmak/takip etmek, Soguk baslangiglarin servisini
yaptirtmak/takip etmek, Sicak baslangiclarin servisini yaptirtmak/takip etmek, Hamur islerinin servisini
yaptirtmak/takip etmek, Salatalarin servisini yaptirtmak/takip etmek, Ana yemeklerin servisini
yaptirtmak/takip etmek, Tatlilarin/meyvelerin servisini yaptirtmak/takip etmek, Peynirlerin servisini
yaptirtmak/takip etmek, Konuk hakkinda bilgi almak, Personeli bilgilendirmek ve gorevlendirmek, Konugu
karsilamak, Memnuniyetini kontrol etmek, Servisin akisinin takip ve kontroliinii yapmak.

5403206 TURIZM PAZARLAMASI (2-1) 3

Pazarlama-Turizm pazarlamasi ile ilgili temel kavramlar; Turizm isletmelerinde Pazar boliimlemesi; Pazar
ve pazarlama stratejileri; Turizm pazarlama karmasi elemanlar1 ve pazarlama arastirmalari; Turizm
Isletmeleri agisindan modern pazarlama teknikleri.

5403208 KONUKLA ILETISIM (2-0) 3

Telefonla Iletisim, Faks ile Iletisim, E-posta, Internette Sesli Ve Goriintiilii Iletisim, Sozlii Iletisim, Yazili
Iletisim, Beden Dili, Konugun Konaklama Tesisi Igerisinde Karsilasabilecegi Olagan Dist Durumlar ve
Coziimleri, Konugun Konaklama Tesis Disinda Karsilasabilecegi Olagan Dist Durumlar ve Coziimleri,




Miidahale Edilmesi Miimkiin Olmayan Durumlar, Konuk Tipleri ve Davranislari, Konuk Sikayetleri, Konuk
Isteklerinin, Sikayetlerinin Alinmasi, Konuk isteklerinin, Sikayetlerinin Istatistiki Verilerini Olusturma.
5403210 OZEL {LGI TURIZMI (2-0) 3

Ozel ilgi turizmi ile ilgili temel kavramlar ve dzellikler, Ozel ilgi gruplari, Ozel ilgi turizm tiirleri.

5403212 MESLEKI YABANCI DiL-I1 (3-0) 3

Meslegi ile ilgili konularda daha ileri diizeyde yabanci dilde dinledigini anlayabilme Meslegi ile ilgili gerekli
konularda yazabilme, yazigsmalar yapabilme.

5403040 KONAKLAMA iSLETMELERI MUHASEBESI (2-0) 2

Turizm ve konaklama endiistrisi, konaklama igletmelerinde hesap plani, konaklama isletmelerinde muhasebe
uygulamalari

5403047 KONAKLAMA iSLETMELERINDE FINANSAL YONETIM (3-0) 3

Konaklama isletmelerinde finansal yonetimin yeri, amaci, orgiitlenmesi ile ilgili bilgiler, finansal analizde
oranlar ve fon akim tablolari, ¢alisma sermayesi yonetimi, konaklama isletmelerinde kullanilan finansman
kaynaklari

5403042 MOBILYA VE ODA DiZAYNI (2-1) 3

Turizm konaklama endiistri kavrami igerisinde otel yapilart ve fiziksel planlama ilkeleri, konaklama
isletmelerinde yerlesim ve kullanim planlarma goére en uygun iiriin se¢imi kullanim maliyetleri, konaklama
isletmelerinde tek tip dizaynin olusumu ve estetik boyutunun kazandirilmasi

5403043 TEMIiZLiK HIZMETLERI iSLETMECILIGI (2-1) 3

Temizlik hizmeti talep eden sektorler, bu taleplere uygun bir sekilde hizmet planlart ve yontemleri, temizlik
planlartyla ilgili bilgileri uygulanmasi, zaman planlamasi, optimum temizlik ve optimum enerji kullanimi
5403044 KAT HiZMETLERINDE TEMIZLiK iSLEMLERI (2-1) 3

Kisisel hazirlik, hijyen ve sanitasyon, dezenfektanlar, sularin dezenfektani, spa merkezlerinin dezenfektant,
metal yiizeyler, ahsap yiizeyler, cam yiizeyler, diger yiizeyler, tekstil malzemeleri, temizlik ara¢ geregleri, is
giivenligi dnlemleri, genel alanlardaki tekstil malzemeleri

5403045 ON BURODA RAPORLAMA ISLEMLERI (2-1) 3

Finansal raporlari, kalan konuk raporlama iglemlerini, rezervasyon raporlama iglemlerini kontrol etme, oda
satig politikasi ve vip prosediirii

5403046 TURIZMDE GUNCEL KONULAR (3-0) 3

Ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve gevresel stirdiiriilebilir gelisme, ekoturizm, sorumlu turizm, toplum temelli
turizm, yavas turizm anlayisi, iklim degisikligi ve turizm hareketlerine etkileri, turizmin ekonomik etkisinin
Olciimii: turizm uydu hesaplari, turizm pazarlamasinda siirdiiriilebilir rekabet¢i uygulamalar, turizm
sektoriinde markalagma, elektronik pazarlama, sosyal medya yonetimi, inovasyon ve rekabet giicii, dagitim
kanallarinin doniisiimii, demografik degisimler ve turizm pazarlamasina yansimalari, turizmde sosyal medya
yonetimi, turizm yonetiminde ¢agdas uygulamalar




